
平日：9時～17時 15分
（土日祝・年末年始を除く）

マ チ カ ネ ポ イ ン ト 運 営 事 務 局お問い
合わせ
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マチカネポイント チャージ アプリのダウンロードはこちらから

0120 -56 -1313
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最大 �,���円�,���円 お得チャージプレミアムとあわせて 分

キャンペーン
期  間 2024/6/25 13:00 2025/3/31火 月～

※予算の上限に達し次第終了

還元ポイント上限 � 人あたり �,��� ポイント 還元先 マチカネポイント

還元ポイントの付与は後日 ※イベント参加などで貯めたポイントでの決済は還元対象外です
　

（最終付与 / 利用日から � 年有効）

クレジットカード払い（VISA、Mastercard、JCB）
またはセブン銀行 ATM での現金チャージがご利用いただけます

※クレジットカード払いの場合、�D セキュア認証が可能なカードが必要です

今すぐ
ダウン
ロード

簡単
手続き

お得に
使おう！

チャージの方法や
使い方はこちら　

プレミアム率 ５％
チャージ可能期間は還元キャンペーンと同期間

５万円� 人あたりチャージ限度額

裏面もご覧ください

こんな時どうする？
Q＆A

（予算の上限に達し次第終了）

分の最大 レミアムプ�,��� 分の最大 レミアムプ円

応援券



マチカネポイントは、豊中市が実施するイベントへの参加
などにより貯めることができるデジタル地域ポイントです。

貯まったポイントは � ポイント � 円として、市内加盟店舗で利用できます。

マチカネポイントアプリ操作説明会

こんなときどうする？

平日：9時～17時 15分
（土日祝・年末年始を除く）

マ チ カ ネ ポ イ ン ト 運 営 事 務 局お問い
合わせ

詳細は
公式HPへ

0120-56-1313

アプリのダウンロード方法やチャージ方法、店舗での支払方法などをスタッフが個別に説明します。
予約不要、混雑状況などによりお待ちいただく場合があります。

マチカネ
ポイント
とは？

クレジットカード払いでのチャージ手続き中
に画面が進まなくなってしまった!

�Dセキュア認証が未登録のほか、通信状態が悪いことが
考えられます。日時や場所を改めていただくか、
セブン銀行ATMでの現金チャージをご利用ください。

Q

A

マチカネポイントアプリの使い方が
わからない!

マチカネポイント運営事務局にお電話いただくか、
操作説明会（ 下記参照 ）にご参加ください。
また、公式HPから操作マニュアルがご覧いただけます。

Q

A

今回もらえるポイントに有効期限はある？

最終付与日または最終利用日から２年間（���日）です。
還元キャンペーンのポイントは、イベントなどに参加して
ポイントを貯めた場合にも有効期限が更新されます。

Q

A

令和�年度（����年度）にチャージ購入した
ポイントが残っているが、それを使っても
還元ポイントはもらえる？

令和�年度にチャージしたポイントでの決済も
ポイント還元対象です。
なお、豊中市で実施するイベント等で貯めたポイント
での決済は還元対象外です。

Q

A

ポイント還元対象のお店はどうやって
調べられるの？

マチカネポイント加盟店の全ての店舗がポイント
還元対象です。
加盟店は、マチカネポイントアプリ内の「加盟店一覧」
か公式HPからご確認いただけます。

Q

A

マチカネポイントは現金や他の
キャッシュレス決済と同時に使える？

併用できます。
お店によっては併用をお断りしている場合もあります
ので、利用時にご確認ください。

Q

A

�Dセキュア認証はどうやって設定するの？

各クレジットカード会社へお問い合わせください。

Q

A

マチカネポイントを現金に換えられる？

申し訳ありませんが、換金はできません。

Q

A

Q＆AQ＆AQ＆A

地域共生センター西館 � / ��（ 火 ） ～ � / �（ 金 ）平日のみ

庄内コラボセンター「ショコラ」　

（ 中桜塚 �-��-�）

（ 庄内幸町 �-��-� ）

千里文化センター「コラボ」 （ 新千里東町 �-�-� ） � / ��（ 水 ）・��（ 金 ） 、� / �（ 水 ）

� / ��（ 木 ）、� / �（ 月 ） ・４（ 木 ）

場所 スケジュール（ いずれも �� 時 ～ �� 時・�� 時 ～ �� 時 ）


